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Loperativitadellepresenticondizioniésubordinataallavaliditadella
Polizza.

COSA SONO | DATI PERSONALI E COME VENGONO
UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA SpA
Informativasultrattamentodeidatiperfinalitaassicurative(aisensi
degliart.13e14delRegolamentoEuropeosullaprotezionedeidati
personali)
IDatipersonalisonoleinformazionicheriguardanounapersonae
chepermettonodiriconoscerlatraaltrepersone.SonoDatipersonali
adesempioilnomeecognome,ilnumerodicartadiidentitaodipas-
saporto,leinformazionirelativeallostatodisalute,comelamalattia
olinfortunio, leinformazionirelativeareatiecondannepenali.
Esistononorme[1]chetutelanoiDatipersonaliperproteggerlida
utilizzinoncorretti.EuropAssistanceltaliarispettaquestenormee,
ancheperquestomotivo,desiderainformarlasucosafadeiSuoiDati
personali [2].
Sequantoédescrittoinquestalnformativanonésufficienteode-
siderafarvalereundirittoprevistodallanormativa,pudscrivereal
ResponsabiledellaprotezionedeidatipressoEuropAssistanceltalia
-UfficioProtezioneDati-PiazzaTrento8-20135Milanooviamaila
UfficioProtezioneDati@europassistance.it

Perché Europ Assistance Italia utilizza i Suoi Dati
personali e cosa succede se Lei non li fornisce o non
autorizza ad usarli

EuropA55|stanceIta||aut|||zza|Su0|Datl personali,senecessario
anchequellirel. llostatodisaluteorelativi iecondanne
penali, per le seguenti finalita assicurative:
«svolgerelattivitacheéprevistadallapolizzaovveroperfornirele
PRESTAZIONIeleGARANZIE; svolgerel ‘attivitaassicurativaovvero
adesempiopropor irelapolizza,raccogliereipremiriassicu-
rarsi fareattivitadicontrolloestatistiche:iSuoiDaticomuni,chepo-
trebberoessereancherelativiallaSuaposizioneselePRESTAZIONI
eleGARANZIEprevedonolageolocalizzazione vengonotrattatiper
adempimentocontrattuale;pertrattare laddovenecessario,iSuoi
Dati relativi alla salute dovra fornire il Suo consenso;
«svolgerel‘attivitaassicurativa, prevenireeindividuare lefrodi,
intraprendereazionilegaliecomunicarealleAutoritapossibilireati,
recuperareicrediti,effettuarecomunicazioniinfragruppo tutelarela
sicurezzadegliedificiedeglistrumentiinformatici:iSuoiDati,anche
quel||relatlwallostatodlsalutepenquallhaprestatoconsensoorel—
ativiacondannepenali
della compagnia e di terzi;
«svolgerel'attivitacheeprevistadallalegge,comeadesempiola
conservazionedeidocumentidipolizzaedisinistro;risponderealle
richiestedelleautorita,comeadesempiodeiCarabinieri,dell'lstituto
perlaVigilanzasulleAssicurazioni(IVASS):iSuoiDati,inclusiquelli
relativiallostatodisaluteorelativiareatiecondannepenali,ven-
gono trattati per adempimento di legge o regolamentari.

\gonotrattatiperir ittimo

Se Lei non fornisce i Suoi Dati personali /o non ac-
consente ad usarli, Europ Assistance ltalia non potra
svolgere lattivita per le finalita assicurative e quindi non

potra neppure fornire le GARANZIE e le PRESTAZIONI.

Come Europ Assistance ltalia utilizza i Suoi Dati per-
sonali e a chi li comunica
EuropAssistanceltalia,attraversosuoidipendenti,collaboratoried
anchesoggetti/societaesterni[3], utilizzaiDatipersonalicheha
ottenutodal eiodaaltrepersone(comeadesempiodalcontraente
dipolizza,daunsuoparenteodalmedicochel’hacurata,dauncom-
pagnodiviaggioodaunfornitore)siasucartasiaconilcomputer
oapp.
PerlefinalitaassicurativeEuropAssistanceltaliapotracomunicare
iSuoiDatipersonali,senecessario,asoggettiprivatiepubbliciche
operanonelsettoreassicurativoedaltrisoggettichesvolgonocompiti
di natura tecnica, organizzativa, operativa [4].
EuropAssistanceltalia,inbaseallaattivitachedevesvolgere,potra
usareiSuoiDatipersonaliinltaliaeall’esteroecomunicarlianchea
soggetticonsedeinStatichesitrovanoaldifuoridell'UnioneEuro-
peaechepotrebberonongarantireunlivellodiprotezioneadeguato
secondolaCommissioneEuropea.Inquesticasi,iltrasferimentodei
SuoiDatipersonaliversosoggettialdifuoridell'UnioneEuropeaav-
verraconleopportuneedadeguategaranzieinbaseallaleggeappli-
cabile Leihaildirittodiottenereleinformazionie,seopportuno,una
copiadellegaranzieadottateper ireiSuoiDatipersonalifuori
dalla Unione Europea contattando I'Ufficio Protezione Dati.
EuropAssistanceltalianonrenderaaccessibilialpubblicoiSuoiDati
personali.
Per quanto tempo Europ Assistance
isuoi Dati personali
EuropAssistanceltaliaconservaiSuoiDatipersonalipertuttoil
temponecessarioallagestionedellefinalitasopraindicatesecondo
quantoprevistodallanormativao,semancante,inbaseaitempiche
di seguito vengono riportati.
«IDatipersonalicontenutineicontrattidiassicurazione,trattatidi
assicurazioneecontrattidicoassicurazionefascicolidisinistroecon-
tenzioso,vengonoconservatiper10annidallaultimaregistrazioneai
sensidelledisposizionidelCodiceCivileoperulterioriSanniaisensi
delle disposizioni regolamentari assicurative.
«IDatipersonalicomuniraccoltiinqualsiasioccasione(adesempio
stipuladiunapolizza richiestadiunpreventivo.)accompagnatida
consenso/rifiutodelconsensoperlepromozionicommercialielapro-
filazionevengonoconservatisenzascadenza,cosicomeleevidenze
dellerelativemodifichedaLeiapportatenelcorsodeltempoalcon-
senso/nﬁutoR|manefermmIsuodlrlttoadopporsunognlmomento
entiearichiederelacancellazionedeisuoidatiladdove
nonsussistanocondizionicontrattualionormativecheprevedanola
necessaria conservazione.
«IDatipersonaliraccoltiaseguitodell'eserciziodeidirittidegliin-
teressativengonoconservatiper10annidall ultimaregistrazioneai
sensi delle disposizioni del Codice Civile
«IDatipersonalidisoggettichehannofrodatootentatodifrodare
vengono conservati anche oltre il termine di 10 anni.
Ingenerale pertuttoquantononespressamentespecificato,siappli-
cailterminediconservazionedecennaleprevistodall'articolo2220
delCodiceCivileoaltrospecificotermineprevistodallanormativa
invigore.
Quali sono i Suoi diritti a tutela dei Suoi Dati per-
sonali
InrelazionealtrattamentodeiSuoiDatipersonaliLeihaiseguentidi-
ritti:accesso,rettifica,cancellazione limitazione portabilita,revoca,

Italia conserva

opposizionechepotrafarvalereconlemodalitariportatenelsuc-
cessivoparagrafo’Comepuofareperfarvalereisuoidirittiatutela
deisuoidatipersonali”Leihaildirittodipresentareunreclamoal
GaranteperlaProtezionedeidatipersonaliepudtrovaremaggiori
informazioni sul sito www.garanteprivacy.it.
ComepuofareperfarvalereiSuoidirittiatuteladeiSuoidatiper-
sonali
+PerconoscerequalisonoiSuoiDatipersonaliutilizzatidaEurop
Assistance Italia (diritto di accesso);
«perchiederedirettificare(aggiornare,modificare)o,sepossibile,
cancellare limitareedesercitareildirittodiportabilitasuiSuoiDati
personali trattati presso Europ Assistance Italia;
«peropporsialtrattamentodeiSuoiDatipersonalibasatosull'in-
teresselegittimodeltitolareodi unterzo salvochelltltolareml
terzodimostril I ittimirispettoaiSuoi
0ppuretaIetrattamentosianecessarioperl'accertamento,l ‘esercizio
oladifesadiundirittoinsedegiudiziaria;peropporsialtrattamento
dei Suo Dati personali per finalita di marketing diretto
«seiltrattamentochehapostoinessereEuropAssistanceltaliasi
basasulSuoconsenso,perrevocareilconsensoprestatoinqualun-
quemomentofermorestandochelarevocadelconsensoprecedente—
menteprestatonontoglieliceita nentoeffettuatoconilSuo
consenso prima della revoca.
puoscriverea:UfficioProtezioneDati-EuropAssistanceltaliaSpA
-PiazzaTrento,8-20135Milano,ancheviamail:UfficioProtezione-
Dati@europassistance.it

Modifiche e aggiornamenti dell'Informativa
Ancheinconsiderazionedifuturicambiamentichepotrannointerve-
niresullanormativaprivacyapplicabile EuropAssistanceltaliapotra
integraree/oaggiornare,intuttooinparte lapresentelnformativa.
Restaintesochequalsiasimodifica,integrazioneoaggiornamento
saracomunicatoinconformitaallanormativavigenteancheamezzo
dipubblicazionesulsitointernetwww.europassistance.itdovepotra
anchetrovaremaggioriinformazionisullepoliticheinmateriadipro-
tezione dei dati personali adottate da Europ Assistance Italia.

[1]lIRegolamentoEuropeosulTrattamentodeiDatipersonaliUE
2016/679(diseguitoRegolamentoPrivacy)elanormativaitaliana
primaria e secondaria
[2]EuropAssistanceltaliaoperainqualitadiTitolaredeltrattamento
secondo quanto previsto dal Regolamento Privacy
[3]Questisoggetti,aisensidel Regolamento Privacy, vengono
designatiResponsabilie/opersoneautorizzatealtrattamento,o
operanoqualiTitolariautonomioContitolari,esvolgonocompitidi
naturatecnica,organizzativa,operativa.Sonoadesempio:agenti,
subagentiedaltricollaboratoridiagenzia,produttorimediatoridias-
sicurazione, banche,SIMedaltricanalidiacquisizione;assicuratori,
coassicuratorieriassicuratori,fondipensione,attuari,legaliemedici
fiduciari,consulentitecnici,soccorsistradali periti,autofficine,centri
didemolizionediautoveicoli strutturesanitarie,societadiliquidazi-
onedeisinistriedaltrierogatoriconvenzionatidiservizi,societadel
GruppoGeneraliedaltresocietachesvolgonoservizidigestionedei
contrattiedelleprestazioni,serviziinformatici,telematici,finanziari,
amministrativi,diarchiviazione,digestionedellacorrispondenza,di
revisionecontabileecertificazionedibilancio,nonchésocietaspe-
cializzateinricerchedimercatoeindaginisullaqualitadeiservizi.
[4]AlContraentedipolizza,altrefilialidiEuropAssistance, Societa
delGruppoGeneraliealtrisoggettiqualiadesempiointermediari
assicurativi(agenti,brokers,subagenti,banche);compagniedi
coassicurazioneodiriassicurazione;avvocati,medici,consulentie
altriprofessionistifornitoricomecarrozzerie,soccorritori,demolitori,
strutturesanitarie,societachegestisconoisinistri,altresocietache
fornisconoserviziinformatici,telematici,finanziari,amministrativi,
diarchiviazione,dimailing,diprofilazioneecherilevanoilgradodi
soddisfazione dei clienti.

DEFINIZIONI GENERALI
Assicurato:ilsoggettoil cuiinteresse & protettodall’Assicurazi-
one.
Contraente: ISOLA AZZURRA VIAGGI TO srl. - So-
cieta unipersonale con sede in Carini (PA), Via Bulotta, 52 - P.
IVA06559630824-chesottoscrivelapolizzaafavorediterziene
assume i relativi oneri.
Europ Assistance: Iimpresa assicuratrice e cioé Europ Assis-
tanceltaliaS.p.A.-Sedesociale, DirezioneeUffici:PiazzaTrento,
8-20135 Milano - Indirizzo posta elettronica certificata (PEC):
EuropAssistanceltaliaSpA@pec.europassistance.it-Impresaautoriz-
zataalleserciziodelleassicurazioni,condecretodelMinisterodell'In-
dustriadelCommercioedellArtigianatoN.19569del2giugno1993
(GazzettaUfficialedel 1°luglio1993N.152)-Iscrittaallasezionel
dell’Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al
n.1.00108-Societaappartenenteal GruppoGeneraliiscrittoall/Albo
deiGruppiassicurativi-Societasoc lladirezioneealcoordina-
mento di Assicurazioni Generali S.p.A.
Franchigia:Iimportofissoprestabilito,cherimanecomunquea
carico dell’Assicurato per ciascun sinistro.
Garanzia:|'assicurazione,diversadall'assicurazioneassistenza,
perlaquale,incasodisinistro,EuropAssistanceprocedealriconos-
cimento dell'indennizzo.
Massimale/Somma Assicurata: l'esborso massimo previsto
da Europ Assistance in caso di sinistro.
Prestazione: I'assistenza da erogarsi in natura, cioé 'aiuto che
deveesserefornitoallAssicurato,nelmomentodelbisogno,daparte
diEurop Assistance tramite la propria Struttura Organizzativa.
Sinistro:il verificarsi del fatto dannoso peril quale & prestatala
prestazione/garanzia assicurativa.
Scoperto:lapartedellammontaredeldanno,espressainpercen-
tuale,cherimaneobbligatoriamenteacaricodellAssicuratoconun
minimo espresso in valore assoluto.
Struttura Organizzativa: la struttura di Europ Assistance Italia
S.p.A.-PzzaTrento,8-20135Milano,costituitadaresponsabili,per-
sonale(medici tecnici,operatori) attrezzatureepresidi(centralizzati
enon)infunzione24oresu24tuttiigiornidell’annooentroidiversi
limitiprevistidalcontratto,cheprovvedealcontattotelefonicocon
I'Assicurato,all'organizzazioneederogazionedellePrestazionidi
assistenza previste in Polizza.
Viaggio: lo spostamento dell‘Assicurato a scopo turistico.
Si intendono esclusi tutte le altre tipologie di viaggio
(es: lavoro, studio, incentive, ecc...)
Incasodlwagglomaereo treno,pullmanonave,sintendeiltragitto
ionedipartenza(aeroporto,portoostazioneautoferro-
tranviaria)delviaggioaquelladiarrivo.Incasodiviaggioinauto
oaltromezzodiversodallanave,dall'aereoodalpullman,sintende
qualsiasilocalitaadoltre50kmdalluogodiresidenzadell‘Assicu-
rato. Solo per I'Assistenza al Veicolo non siapplicala franchigia
chilometrica.

NORME PARTICOLARI CHE REGOLANO
L'ASSICURAZIONE IN GENERALE

Art.1. ALTRE ASSICURAZIONI
Aisensidiquantodispostodallart.1910delC.C.all’Assicuratoche
godessediPrestazioni/Garanzieanalogheaquelledellapresente
polizza,inforzadeicontrattisottoscritticonaltraimpresadiAss-
icurazione,éfattoobbligodidarecomunqueavvisodelsinistroad
ogniimpresaassicuratriceespecificatamenteadEuropAssistance
Italia S.p.A.

Art2. LEGGE REGOLATRICE DELLA POLIZZA E Gl-
URISDIZIONE
LaPolizzaéregolatadallaleggeitaliana.Pertuttoquantononéqui
espressamentedisciplinatoeperquantoinriferimentoallagiuris-
dizionee/ocompetenzadelgiudiceaditosiapplicanoledisposizioni
della legge italiana.

Art.3. TERMINI DI PRESCRIZIONE
Ognidirittoderivantedalcontrattodiassicurazionesiprescriveentro
dueannidalgiornoincuisiéverificatoilfattosucuiildirittosifonda,
ai sensi dell'art. 2952 C.C

Art.4.VALUTA DI PAGAMENTO

Leindennita,glianticipiedirimborsivengonocorrispostiinitaliain
Euro.NelcasodispesesostenuteinPaesinonappartenentiall'Un-
ioneEuropeacappartenentiallastessamachenonabbianoadottato
I'Eurocomevaluta, |Ir|mborsoverraca Icolatoalcamblonlevatodalla

BancaCentraleEurc ivoalgiornodiemissionedell Ira

Art.5.
ONE
LassicurazioneneiconfrontidiognisingoloAssicuratodecorredalla
datadiiniziodelviaggio/soggiornoeavravigoresinoallafinedello
stesso.
Laduratamassimadellacoperturanelperiododivaliditadell’Assi-
curazione & di 30 giorni consecutivi.
Lagaranzia"Annullamentoviaggioelocazione'ginvigoredalgiomo
diconfermaalviaggio/locazioneehaduratasinoalgiornodiinizio
delviaggio/locazionestessointendendosiperiniziodelviaggioilmo-
mentoincuil’Assicuratosisarebbedovutopresentareallastazionedi
partenza o per locazioni il giorno di inizio del soggiorno.

Le prestazioni di Assistenza al Veicolo decorreranno dalle
48oreantecedentilmomentodelCheck-inescadrannoall'attodel
Check-instesso,pressolastrutturaprenotataolastazionediparten-
zaSuccessivamentedecorreradalladatadelCheck-out finoalrien-
tro alla propria residenza e comunque entro le 48 ore.
LeprestazionidiAssistenzaaifamiliaririmastiacasadecorreranno
dalladatadiiniziodelviaggio/soggiornodellAssicuratoeavranno
vigore sino alla fine dello stesso.

DECORRENZA E  DURATA  DELLASSICURAZI-

Art.6. ESTENSIONE TERRITORIALE
SiintendonoiPaesiovesiéverificatoilsinistroedincuilegaranzie
e le prestazioni vengono fornite.

Sidividono in tre gruppi:

A) Italia, Citta Stato del Vaticano e Repubblica di San Marino;
B)tuttiiPaesieuropeiediPaesidelBacinoMediterraneo:Albania,
Algeria, Andorra,Austria,Belgio,Bielorussia,BosniaErzegovina,Bul-
garia,Cipro,Croazia, Danimarca,Egitto,Estonia,Finlandia, Francia,
Germania,Gibilterra,Grecia,Ilanda,Islanda,Israele, Liechtenstein,
Lettonia,Libano,Libia,Lituania,Lussemburgo,Macedonia,Malta,
Marocco,Moldavia,PrincipatodiMonaco,MontenegroNorvegia,
PaesiBassi,Polonia,Portogallo,RegnoUnito,RepubblicaCeca,Ro-
mania,Serbia,Siria, Slovacchia, Slovenia,Spagna, Svezia, Svizzera,
Tunisia, Turchia, Ucraina e Ungheria.

C) tutti i Paesi del mondo.

Le prestazioni della sola Assistenza non sono oper-
anti nei seguenti paesi:

Afghanistan, ~Antartica, Cocos, Georgia del Sud,
Groenlandia, Heard e Mc Donald, lIsola Bouvet, lsola
Christmas, lIsola Pitcairn, lIsole Chagos, Isole Falk-
land, Isole Marshall, lIsole Minori, lIsole Salomone,
Isole Wallis e Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru,
Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samoa, SantElena,
Somalia, Terre Australi Francesi, Timor Occidentale,
Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu.

Art.7. DELIMITAZIONI
GARANZIE

Le prestazioni di assistenza sono fornite una sola
volta per ciascun tipo entro il periodo di durata del
viaggio.

Le garanzie “Assicurazione Rimborso Spese Medi-
che’,  “Assicurazione  Bagaglio,  Effetti  Personali’,
potranno essere richieste anche piu volte entro il
periodo di durata del viaggio fermo restando che
Iimporto  globale degli indennizzi corrisposti non
potra superare i massimali previsti.

DELLE PRESTAZIONI E DELLE

Art.8. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA'

Europ Assistance non assume responsabilita per
danni causati dallintervento delle Autorita del paese
nel quale & prestata l'assistenza o conseguenti ad
ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile.

Art.9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
LAssmurat05||mpegnaaportareaconoscenzadltumquelsoggetn
icuidatipersonalipotrannc idaEuropAssistanceltalia
inadempimentoaquantoprevistonelcontrattoassicurativo,delcon-
tenutodell'Informativasultrattamentodeidatiinclusanellepresenti
condizionidipolizzaeadacquisiredaglistessiperlefinalitaassicu-
rativeilconsensoaltrattamentodeilorodatirelativiallasalute.A
talfine potrasottoporreallinteressatolaseguenteformulazionedi
consenso?Holettol'Informativasultrattamentodeidatieacconsen-
toaltrattamentodeimieidatipersonalirelativiallasalutenecessari
allagestionedellapolizzadapartediEuropAssistanceltaliaedei
soggetti indicati nell'informativa”

Art.10. SANZIONI INTERNAZIONALI
EuropAssistanceltaliaS.p.A.nonétenutaagarantirelacopertura
assicurativaenonéobbligataapagarelIndennizzoe/oRisarcimento
oariconoscerealcunbeneficioprevistodallepresentiCondizionidi
Assicurazioneselaprestazioneditalecopertura,ilpagamentodi
taleRisarcimentoodilriconoscimentoditalebeneficioesponeEu-
ropAssistanceltaliaS.p.A.asanzioni,divietiorestrizioniprevistida
risoluzionidelleNazioniUniteoasanzionicommercialieconomicheo
provvedimentirevocatorideterminatidaleggioregolamentidell'Un-
ioneEuropeaodegliUSA.Questaclausolaprevarrasuqualsiasi
clausolacontrariaeventualmentecontenutainquesteCondizionidi
Assicurazione.
AlseguentelinktrovilelencoaggiormatodeiPaesisoggettiasanzioni
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/internation-
al-regulatory-information
LapolizzanonéoperanteneiseguentiPaesi:Siria,CoreadelNord,
Iran e Venezuela e in Crimea.
Attenzione!
Seseiuna”UnitedS ersoneseiaCuba, perpc |'as-
sistenza,Indennizzi/RisarcimentiprevistiinPolizzadevidimostraread
EuropAssistanceltaliaS.p.A.diessereaCubarispettandoleleggi
SA.

Senzal'autorizzazionealtuosoggiornoaCubaEuropAssistance
ItaliaS.p.A.nonpuofornirel'assistenzaericonoscertilndennizzi/
Risarcimenti

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Per I'Assistenza in Viaggio
Infortunio:'eventodovutoacausafortuita, violentaedesterna

cheabbiacomeconseguenzadirettaedesclusivalesionifisicheog-
gettivamenteconstatabilichecausinolamorte,unainvaliditaperma-
nente o una inabilita temporanea.
Malattia:ognialterazionedellostatodisalutenondipendenteda
infortunio

Malattia cronica: la malattia che sia preesistente alla sotto-
scrizionedellaPolizzaecheabbiacomportato,negliultimi12mesi,
indaginidiagnostiche ricoveriospedalieriotrattamenti/terapie.
Malattia improvvisa: malattia di acuta insorgenza di cui
I'Assicuratononeraaconoscenzaechecomunquenonsiauna
manifestazione seppureimprowvisadiunprecedentemorbosonoto
allAssicurato

Malattia preesistente: malattia che sia I'espressione o la con-
seguenzadirettadisituazionipatologichecronicheopreesistentialla
decorrenza della garanzia.

Per | Assistenza al Veicolo
Guastoildannosubitodalveicoloperusura difetto,rotturamancato
funzionamentodisuepartitalidarendereimpossibileperlAssicurato
I'utilizzo dello stesso in condizioni normali.
Veicolo:aisensidegliartt.47esuccessividelNuovoCodicedella
Strada,perveicolosiintendequelloadusopropriodipesocomplessi-
Vo a pieno carico fino a 3,5 tonnellate con targa italiana

ed in particolare:

- autovettura
-rimorchi(carrelloappendice;roulotte)trainatidaautovetture;
-autocaravanecampercherichiedanoperconduzionelapatenteB;
- motociclo.

Per I Assistenza ai familiari rimasti a casa
Familiare:siintendonofamiliariilfratello/sorella figlio/figlia,coniuge
o convivente more uxorio, genitore delle persone in viaggio.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Art.11. OGGETTO E
CURAZIONE

Leprestazionidiassistenza,diseguitoelencate,cheEuropAssistance
siimpegnaaderogaretramitelaStrutturaOrganizzativaqualoral’As-
sicuratositrovasseindifficoltaaseguitodelverificarsidelsinistro.

OPERATIVITA"  DELLASSI-

PRESTAZIONI
ASSISTENZA IN VIAGGIO
1. CONSULENZA MEDICA
QualoralAssicurato,incasodimalattiae/oinfortunio,necessitasse
valutareilpropriostatodisalute potracontattareimedicidellaStrut-
tura Organizzativa e chiedere un consulto telefonico.
LassicuratodevecomunicareallaStrutturaOrganizzativailmotivo
della sua richiesta ed il recapito telefonico.
Siprecisachetaleconsulto,consideratelemodalitadiprestazione
delserviziononvalequalediagnosiedéprestatosullabasedelle
informazioni acquisite dall’Assicurato.

2. INVIO DI UN MEDICO O DI UNA AUTOAMBULAN-
ZAIN ITALIA
Qualora,successivamenteadunaConsulenzaMedica,emergessela
necessitachel’Assicuratoinviaggiodebbasottoporsiadunavisita
medica,laStrutturaOrganizzativaprovvedera,conspeseacarico
diEuropAssistance,adinviaresulluogodelleventounodeimedici
convenzionaticonEuropAssistance.Incasodiimpossibilitadapar-
tedlunode|med|mconven2|onat|ad|nterven|repersonalmente la
StrutturaOrgani: e imentodellAssicuratoin
autoambulanza nel centro medico idoneo piu vicino.
Laprestazionevienefornitadalleore20alleore8daLunediaVenerdi
e 24 ore su 24 il sabato, la domenica e nei giorni festivi.

3. SEGNALAZIONE DI
ALLESTERO
Qualora,successivamenteadunaConsulenzaMedica,emergessela
necessitachel’Assicuratoinviaggiodebbasottoporsiadunavisita
specialistica laStrutturaOrganizzativasegnalera,compatibilmente
conledisponibilitalocaliiinominativodiunmedicospecialistanella
localita piu vicina al luogo in cui si trova I'Assicurato.

UN  MEDICO  SPECIALISTA

4. RIENTRO SANITARIO
Qualora,inseguitoadinfortunioe/omalattiaimprovvisal/Assicurato
inviaggionecessitasse,agiudiziodeimedicidellaStrutturaOrganiz-
zatlvaed|naccordocon|Imed|co|ocale deltrasportomlstltutodl
a sulpostoonec Jelrientroall; Jenza
olnunIstltutod|curaattrezzatonelIuogodlre5|denza,IaStruttura
Organizzativaprovvedera,conspeseacaricodiEuropAssistance,ad
organizzarneilrientroconilmezzoeneitempiritenutipitiidoneidai
medicidellaStrutturaOrganizzativadopoilconsultodiquesticonil
medico curante sul posto.
Tale mezzo potra essere:
-I'aereo sanitario
-I'aereo dilinea in classe economica, se necessario con posto
barellato;
-iltreno in prima classe e, occorrendo, il vagone letto;
- l'autoambulanza (senza limiti di chilometraggio).
LaStrutturaOrganizzativautilizzeralaereosanitariosoloedesclusi-
vamentepergliAssicuratiresidentiinltaliaepurchéilsinistroavven-
ga in Paesi europei e Paesi del Bacino Mediterraneo.
lIrientroallaresidenzaéesclusopergliAssicuratinonresidentiin
Europacheintraprendanounviaggiocheabbiacomedestinazioneun
paese extra Europeo.
litrasportosarainteramenteorganizzatodallaStrutturaOrganizza-
tivaecomprenderal‘assistenzamedicaoinfermieristicaduranteil
viaggio,qualoraimedicidellaStrutturaOrganizzativalaritenessero
necessaria.
EuropAssistanceavralafacoltadirichiederel'eventualebigliettodi
rientro non utilizzato dall‘Assicurato.
Nelcasoincuil’Assicuratonecessitassediuntrasferimentofinoal
pitivicinoluogoattrezzatoperilProntoSoccorsoolstitutodicura,o
diuntrasferimentoversounlstitutodicuraadeguatoaltrattamento
dellapatologia,trovandosiricoveratopressounastrutturalocalenon
adeguataaltratta mentodel lapatologiastessa,laStrutturaOrganiz-
zativaorgani: imento,conilmezzoeneitempiritenuti
pitiidoneidaimedicidellaStrutturaOrganizzativadopoilconsultodi
questi con il medico curante sul posto.
InquestocasoEuropAssistanceterraapropriocaricoirelativicosti
fino ad un massimo di Euro 7.500,00.
Incasodidecessodell‘Assicurato,laStrutturaOrganizzativa,asuo
insindacabilegiudizio,organizzeraedeffettuerailtrasportodella
salmafinoalluogodisepolturanelPaesediresidenzaoall'aeroporto
|nternaz:onalepluwcmoed Eui ropAss|stanceterraapropr|oca rico
lotrasportodell a,inconformitaconle
norme nazionali e internazionali.
Esclusioni
Sono escluse dalla prestazione:
-leinfermitaolesioniche,agiudiziodeimedicidellaStrutturaOr-
ganizzativa,possonoesserecuratesulpostoochenonimpediscono
all'Assicurato di proseguire il viaggio;
-lemalattieinfettive,nelcasoincuiiltrasportoimplichiviolazionedi
norme sanitarie nazionali o internazionali;
-lespeserelativeallacerimoniafunebreequelleperlaricercadi
persone e/o 'eventuale recupero della salma;
-lltrasportodellasalmaneiluoghiperEAinaccessibiliconinormali
mezzidilocomozione.lltrasportopotraavvenireconveicoliattiallo
scopodeltrasportofunebre(ades.carrifunebri),nelrispettodelle




norme vigenti;
-tuttiicasiincuil’Assicuratooifamiliaridellostessosottoscrivono
volontariamenteledimissionicontroilpareredeisanitaridellastrut-
tura presso la quale I'Assicurato é ricoverato.

5. RIENTRO CON UN FAMILIARE ASSICURATO
Qualora,nellorganizzazionedellaprestazionedi‘RientroSanitario’,
imedicidellaStrutturaOrganizzativanonritenesseronecessaria
I'assistenzasanitariaall’Assicuratoduranteilviaggio,edunfamiliare
assicuratodesiderasseaccompagnarlofinoalluogodiricoverooalla
suaresidenza laStrutturaOrganizzativaprovvederaafarrientrarean-
cheilfamiliareconlostessomezzoutilizzatoperl’Assicurato.Europ
Assistanceavralafacoltadirichiedereleventualebigliettodiviaggio
non utilizzato per il rientro dal familiare assicurato.
Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:

- le spese di soggiorno del familiare.

6. RIENTRO DEGLI ALTRI ASSICURATI
Qualora,successivamenteallaprestazionedi‘RientroSanitario’le
personeassicuratecheviaggiavanoconl‘Assicuratononfosseroobi-
ettivamenteingradodirientrareallapropriaresidenzaconilmezzo
inizialmenteprevistoe/outilizzato/laStrutturaOrganizzativaprovve-
deraafornirelorounbigliettoferroviariodiprimaclasseounoaereo
diclasseeconomica.EuropAssistanceavralafacoltadirichiedere
loro glieventuali biglietti di viaggio non utilizzati peril rientro.
EuropAssistanceterraapropriocaricoilcostodeibigliettifinoadun
importo massimo di Euro 200,00 per persona assicurata.

7.VIAGGIO DI UN FAMILIARE
Qualoral’AssicuratovenissericoveratoinunlstitutodiCuraperun
periodosuperiorea7giorni,laStrutturaOrganizzativafornira,con
speseacaricodiEuropAssistance,unbigliettoferroviariodiprima
classe ounoaereodiclasse economica, diandataeritorno, per
permettereadunfamiliareconviventediraggiungereilcongiunto
ricoverato.

Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:

- le spese di soggiorno del familiare

8. ACCOMPAGNAMENTO DEI MINORI
Qualora,aseguitodiinfortunio,malattiaocausadiforzamaggiore,
I'Assicuratoinviaggiositrovassenellimpossibilitadioccuparside-
gliassicuratiminoridi15annicheviaggiavanoconLui,laStruttura
Organizzativafornira,conspeseacaricodiEuropAssistance,un
bigliettoferroviariodiprimaclasseounoaereodiclasseeconomica,
diandataeritorno,perpermettereadunfamiliarediraggiungerei
minori, prendersene cura e ricondurli alla loro residenza.
Esclusioni
Sonoesclusedallaprestazionelespesedisoggiornodelfamiliare
accompagnatore.

9. RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE
Qualora,acausadiricoveroinlstitutodicura,'Assicuratononfosse
ingradodiri llapropriaresidenzaconilmezzoinizialmente
previsto,laStrutturaOrganizzativaglifornira,conspeseacaricodi
EuropAssistance,unbigliettoferroviariodiprimaclasseounoaereo
di classe economica.

10. PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO
Qualoralecondizionidisalutedell‘Assicurato,certificatedapre-
scrizionemedicascritta,nonglipermettesserodiintraprendereil
viaggiodirientroallapropriaresidenzanelladataprestabilita,la
StrutturaOrganizzativaprovvederaalleventualeprenotazionediun
albergo.
EuropAssistanceterraapropriocaricolespesedialbergo(camerae
primacolazione)perilmassimodi3giornisuccessivialladatastabili-
taperilrientrofinoadunimportomassimocomplessivodiEuro40,00
giornaliere per Assicurato ammalato o infortunato.
Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:

- le spese di albergo diverse da camera e prima colazione.

11. INFORMAZIONI E SEGNALAZIONE DI
NALI CORRISPONDENTI ALLESTERO

(valida solo per gli Assicurati residenti in Italia)
Qualoral'Assicurato,trovandosiall'estero,incasodimalattiae/oin-
fortunio,necessitassediricevereinformazionisuspecialitimedicina-
liregolarmenteregistratiinitalia laStrutturaOrganizzativasegnalera
i medicinali corrispondenti, se esistenti reperibili sul posto.

MEDICI-

12. INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL'ESTERO
Qualoral‘Assicurato,trovandosiall'estero,venissericoveratoinls-
titutodicuraeavessedifficoltaacomunicareconimediciperché
nonconoscelalingualocale laStrutturaOrganizzativaprovvederaad
inviare un interprete sul posto.

| costi dell'interprete saranno a carico di Europ Assistance
per un massimo di 8 ore lavorative.

13. ANTICIPO SPESE DI PRIMA  NECESSITA'
solo per gli Assicurati residenti in Italia)
Qualoral’Assicuratodovessesostenerespeseimprevi itro-

(valide

Organizzativaprovvederaafornirgli,conspeseacaricodiEurop
Assistance, unbigliettoferroviariodiprimaclasseounoaereodi
classeeconomica,affinchépossaraggiungereilluogodoveavverra
la sepoltura o dove si trova ricoverato.
Nelcasoincuil’Assicuratoviaggiasseconunminore, purchéAssi-
curato/aStrutturaOrganizzativaprovvedera ientrareentrambi.
Sel’Assicuratositrovassenellaimpossibilitaadutilizzareil proprio
veicoloperrientrareanticipatamente laStrutturaOrganizzativamet-
teraasuadisposizioneunulteriorebigliettoperrecarsiarecuperare
successivamente il veicolo stesso.

Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:
-icasiincuil’AssicuratononpossafornireallaStrutturaOrganizza-
tivaadeguateinformazionisuimotivichedannoluogoallarichiesta
dirientro anticipato.

Obblighi dell’Assicurato
LAssicuratodovrafornireentro15giomidalsinistroladocumentazi-
one comprovante la causa del rientro in originale.

15. ANTICIPO CAUZIONE PENALE ALLESTERO
ide solo per gli Assicurati residenti in Italia)
Qualoral’Assicuratofossearrestatoominacciatodiarrestoefosse
pertantotenutoaversarealleautoritastraniereunacauzionepenale
peressererimessoinlibertaenonpotesseprovvedervidirettamente
edimmediatamente laStrutturaOrganizzativaprovvederaapagare
sulposto,atitolodianticipopercontodell‘Assicurato,lacauzione
penale.
EuropAssistanceanticiperailpagamentodellacauzionepenalefino
adunimportomassimodiEuro15.000,00.Limportodellacauzione
penalepagatadaEuropAssistanceatitolodianticipononpotra
maicomunguesuperarelasommadiEuro15.000,00.Laprestazione
diventeraoperantedalmomentoincui,initalia,EuropAssistance
avra ricevuto garanzie bancarie.

Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:
-itrasferimentidivalutaall'esterochecomportinoviolazionedelle
disposizioniin materiavigentiinItaliaonel Paesein cuisitrova
I'Assicurato;
-icasiincuil’AssicuratononsiaingradodifornireinitaliaadEurop
Assistance adeguate garanzie di restituzione;
-icasiavvenutineiPaesiincuinonesistonoFilialioCorrispondenti
Europ Assistance.

Obblighi dell'Assicurato
L'Assicuratodovracomunicarelacausadellarichiesta,'ammontare
dellacifranecessaria,ilsuorecapitoeleindicazionidellereferenze
checonsentanoadEuropAssistancediverificareiterminidellaga-
ranziadirestituzionedellimportoanticipato.’Assicuratodovrarim-
borsarelasommaanticipataentrounmesedalladatadell'anticipo
stesso,penailpagamento,oltreallasommaanticipata,degliinteressi
al tasso legale corrente.

(val-

16. SEGNALAZIONE DI UN LEGALE ALLESTERO
Qualoral’Assicuratofossearrestatoominacciatodiarrestoene-
cessitassediassistenzalegalelaStrutturaOrganizzativasegnalera
ilnominativodiunlegaleilpitvicinopossibilealluogoincuisitrova
I'Assicurato compatibilmente con le disponibilita locali.
Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:
-tuttiicostiderivantidall'interventodellegalerimarrannoatotale
carico dell'Assicurato.
LaprestazionenonéoperanteneiPaesiincuinonesistonoFilialio
Corrispondenti Europ Assistance.

17.INVIO DI MESSAGGI URGENTI
Qualoral‘Assicurato,incasodimalattiae/oinfortunio, fosseim-
possibilitatoafarpervenirery jgiurgentiapersoneresidentiin
Italia laStrutturaOrganizzativaprovvederaallacomunicazionedel
messaggio al destinatario.
LaStrutturaOrganizzativanonéresponsabiledeimessaggitrasmessi.

ASSISTENZA AL VEICOLO

18.SOCCORSO STRADALE
Qualorailveicolorimanesseimmobilizzatoperguastoe/oincidente,
inmodotaledanonessereincondizionidispostarsiautonomamente,
I'AssicuratodovracontattaretelefonicamentelaStrutturaOrganiz-
zativaechiederel'inviodiunmezzodisoccorsostradalecheprov-
vederaaltrainodelveicolostessodalluogodellimmobilizzoalpit
vicinocentrodiassistenzaautorizzatoEuropAssistancealpiuvicino
puntodiassistenzadellaCasaCostruttriceoall'officinameccanica
piuvicina,oppurealpuntoindicatodall’Assicuratopurchéentro50
chilometri (tra andata e ritorno) dal luogo del fermo.
Massimale:
EuropAssistanceterraapropriocaricolespeserelativealsoccorso
stradale:

- fino alle destinazioni elencate in precedenza.

Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:
-lespeseperipezzidiricambioeognialtraspesadiriparazione;
-lespeserelativeall'interventodimezzieccezionali,quandoquesti
ultimi siano indispensabili per il recupero del veicolo;
-lespeseperiltraino, nel casoin cuiil veicoloabbia subito 'inci-

vassenellimpossibilitadiprovvedervidirettamenteedimmediata-
menteacausadi:uninfortunio,unamalattia,unfurto,unarapina,
unoscippoounamancataconsegnadelbagaglio laStrutturaOrgan-
izzativaprovvederaapagaresulposto,atitolodianticipoperconto
dell'Assicurato,lefatturefinoadunimportomassimocomplessivo
di Euro 5.000,00.
Nelcasol'ammontaredellefatturesuperasselimportocomplessi-
vodiEuro150,00laprestazionediventeraoperantenelmomentoin
cui,inltalia,EuropAssistanceavraricevutoadeguategaranziedi
restituzione.

Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:
-itrasferimentidivalutaall'esterochecomportinoviolazionedelle
disposizioniin materiavigentiinItaliaonel Paeseincuisitrova
I'Assicurato.
-icasiincuil’AssicuratononsiaingradodifornireinitaliaadEurop
Assistance adeguate garanzie di restituzione;
-icasiavvenutineiPaesiincuinonesistonoFilialioCorrispondenti
Europ Assistance.

Obblighi dell’Assicurato
L'Assicuratodovracomunicarelacausadellarichiesta,'ammontare

denteoilguastodurantelacircolazionealdifuoridellaretestradale
pubblicaodiareeadessaequivalenti(qualiadesempio:percorsi
fuoristrada).
Nonsonoconsideratisinistrilaforaturadellopneumaticoel'errato
rifornimento, che non comportino un guasto al veicolo.

19. DEPANNAGE
Seilveicolorimanesseimmobilizzatopersmarrimentoe/orotturachi-
avi foraturapneumatici,esaurimentobatteria mancatoavviamento
ingenere,inmododanonessereincondizionedispostarsiautono-
mamente,'AssicuratodovracontattarelaStrutturaOrganizzativae
chiederel'inviodiunmezzodisoccorsostradalecheprovvederaalla
riparazione sul posto quando cio sia possibile.

Massimale
EuropAssistanceterraapropriocaricolespeserelativealsoccorso
purchéilfornitoresitrovientro20Kmdalluogodelfermo,incaso
contrario interviene la prestazione “Soccorso Stradale”.
Esclusioni

Sono escluse dalla prestazione:
-lespeseperipezzidiricambioeognialtraspesadiriparazione;
- le spese relative all'intervento di mezzi eccezionali;

dellacifranecessaria,ilsuorecapitoeleindicazionidell ze
checonsentanoadEuropAssistancediverificareiterminidellaga-
ranziadirestituzionedellimportoanticipato.LAssicuratodovrarim-
borsarelasommaanticipataentrounmesedalladatadell'anticipo
stesso,penailpagamento,oltreallasommaanticipata,degliinteressi
al tasso legale corrente.

14. RIENTRO ANTICIPATO

Qualoral'Assicurato,trovandosiinviaggio,dovesserientrarealla
propriaresidenza,primadelladatacheavevaprogrammatoeconun
mezzodiversodaquelloinizialmenteprevisto,acausadellamorte,
comedadatarisultantesulcertificatodimorterilasciatodall'ana-
grafe,odelricoveroospedaliero,conimminentepericolodivita,di
unodeiseguentifamiliari:coniuge/conviventemoreuxorio/figlio/a,
fratello, sorella, genitore, suocero/a,genero, nuora, laStruttura

-lesp I Ilintervento,nelcasoincuiilveicoloabbiasubito
ilguastodurantelacircolazionealdifuoridellaretestradalepubblica
odiareeadessaequivalenti(qualiperesempio:percorsifuoristrada).

ASSISTENZA Al FAMILIARI RIMASTI A CASA

20. CONSULENZA MEDICA
QualoraunFamiliaredell‘Assicuratorimastoacasa,incasodimalat-
tiae/oinfortunio,necessitassevalutareilpropriostatodisalute,
potracontattareimedicidellaStrutturaOrganizzativaechiedereun
consulto telefonico.
lIFamiliaredell’AssicuratodevecomunicareallaStrutturaOrganizza-
tiva il motivo della sua richiesta ed il recapito telefonico.
Siprecisachetaleconsulto,consideratelemodalitadiprestazione
delserviziononvalequalediagnosiedéprestatosullabasedelle
informazioni acquisite dall’Assicurato.

21. INVIO DI
LANZA IN ITALIA
Qualora,successivamenteadunaConsulenzaMedica,emergesse
lanecessitacheil Familiare dell’Assicuratodebbasottoporsiad
unavisitamedica,laStrutturaOrganizzativaprovvedera,conspese
acaricodiEuropAssistance adinviarealsuodomiciliounodeimed-
iciconvenzionaticonEuropAssistance.Incasodiimpossibilitada
partediunodeimediciconvenzionatiadintervenirepersonalmente,
laStrutturaOrganizzativaorganizzerail imentodelFamiliare
dellAssicuratoinautoambulanzanelcentromedicoidoneopitvicino.
Laprestazionevienefornitadalleore20alleore8daLunediaVenerdi
e 24 ore su 24 il sabato, la domenica e nei giorni festivi.

UN MEDICO O DI UNA AUTOAMBU-

Art.12. ESCLUSIONI

Sono esclusi i sinistri provocati o dipendenti da:
a.gareautomobilistiche motociclisticheomotonauticheerelative
prove e allenamenti;
b.alluvioni,inondazioni,movimentitellurici,eruzionivulcaniche,
fenomeniatmosfericiaventicaratteristichedicalamitanaturali,
fenomeniditrasmutazionedelnucleodell'atomo,radiazioniprovo-
cate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche;
cguerre scioperirivoluzionisommosseomovimentipopolariinsur-
rezioni, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;

d. dolo dell’Assicurato o colpa grave;
emalattiementaliedisturbipsichiciingenere,ivicompresisindromi
organichecerebrali disturbischizofrenici disturbiparanoici forme
maniaco- depressive e relative conseguenze/complicanze;
f.malattiedipendentidallagravidanzaoltrela26masettimanadi
gestazione e dal puerperio;
g-malattiechesianol'espressioneolaconseguenzadirettadisituazi-
oni patologiche croniche o preesistenti all'inizio del viaggio;
h. espianto e/o trapianto di organi;

i. abuso di alcolici o psicofarmaci;

j- uso di stupefacenti e di allucinogeni;
knonabilitazionedellAssicuratoallaconduzionedelveicoloanorma
delle disposizioni di legge in vigore;

|. tentato suicidio o suicidio;
m.sportsaereiingenere,guidaedusodideltaplaniedaltritipidi
veicoliaereiultraleggeri,paracadutismo,parapendiiedassimilabili,
guidoslitta,bob,sciacrobatico,saltidaltrampolinoconscioidrosci,
alpinismoconscalatadirocceoaccessoaighiacciai,arrampicata
libera(freeclimbing) Kite-surfingimmersioniconautorespiratore,
sportscomportantil'usodiveicoliedinatantiamotore,pugilato,lotta
nellesuevarieformeartimarzialiingenere,atleticapesante,rugby,
footballamericano,speleologia,attiditemerarieta infortunisofferti
inconseguenzadiattivitasportivesvolteatitoloprofessionale,co-
munquenondilettantistiche(compresegare proveedallenamenti);
n.tuttoquantononéespressamenteindicatonellesingoleprestazi-
oni.
LeprestazioninonsonoaltresiforniteinqueiPaesichesitrovassero
instatodibelligeranzadichiarataodifatto.SiconsideranotaliiPa-
esiindicatinelsitohttps://www.europassistance.it/paesi-in-stato-di-
belligeranzacheriportanoungradodirischiougualeosuperiorea4.0.
Siconsideranoinoltreinstatodibelligeranzadichiarataodifattoi
Paesidellacuicondizionedibelligeranzaé ubblicanotizia.

PergliAssicuratiitaliani,verrariconosciutoilmassimalerelativoal
paesedidestinazione;pergliAssicuraticonresidenzaestera,verra
riconosciuto il massimale relativo al paese di residenza.
Soloincasodiinfortuniosonocompreseingaranziaancheleulteriori
speseperlecurericevutealrientroalluogodiresidenza, purchéef-
fettuate nei 45 giorni successivi all'infortunio stesso.
Massimale
Perlespesemedicheefarmaceutiche,ancheincasodiricoveroin
IstitutodicuraoinluogoattrezzatoperilProntoSoccorso,EuropAs-
sistanceterraapropriocaricoicosti,conpagamentodirettosulposto
dapartedellaStrutturaOrganizzativae/ocomerimborso,finoalla
concorrenzadelmassimaleperAssicurato,persinistroeperperiodo
di durata della copertura di Euro:

« Euro 1.000,00 per Italia

« Euro 7.000,00 per Europa

« Euro 10.000,00 per destinazione Mondo
Irimborsiverrannoeffettuaticonunafranchigiafissaedassolutaper
sinistro e per Assicurato di Euro 50,00.

Nei massimali indicati sono comprese:

- le rette di degenza in Istituto di cura prescritto dal medico
fino a Euro 250,00 al giorno per Assicurato;
-lespesepercuredentarieurgenti,soloaseguitodiinfortunio,finoa
Euro 250,00 per Assicurato;

-lespeseperriparazionidiprotesi soloaseguitodiinfortunio,finoa
Euro 250,00 per Assicurato.
-lespesediricercaesalvataggio,finoallaconcorrenzadiEuro500,00
per sinistro in Italia e di Euro 2.500,00 all'Estero.

Art.17. ESCLUSIONI

Sono escluse dalla garanzia:
a.tuttelespesesostenutedall’Assicuratoqualoranonabbiadenun-
ciatoadEuropAssistance, direttamenteotramiteterzi,'avvenuto
ricovero o prestazione di Pronto Soccorso;
b.lespesepercuraoeliminazionedidifettifisiciomalformazioni
congenite, perapplicazionidicarattereestetico,percureinfermier-
istiche fisioterapiche, termaliedimagranti,percuredentarie(fatte
salve quelle sopra specificate a seguito di infortunio);
clespeseperacquistoeriparazionediocchiali lentiacontatto,le
speseperapparecchiortopedicie/oprotesici(fattesalvequellesopra
specificate a seguito di infortunio);
d.levisitedicontrolloinltaliapersituazioniconseguentiamalattie
iniziate in viaggio;
elespeseditrasportoe/otrasferimentoversol'lstitutodicurae/oil
luogo di alloggio dell'Assicurato.
Lagaranzianonéaltresidovutaperisinistriprovocatiodipendentida:
fmalattiementaliedisturbipsichiciingenere,ivicompresisindromi
organichecerebrali disturbischizofrenici disturbiparanoici forme
maniaco- depressive e relative conseguenze/complicanze;
g-malattiedipendentidallagravidanzaoltrela26masettimanadi
gestazione e dal puerperio;
h.malattiechesianol'espressioneolaconseguenzadirettadisituazi-
oni patologiche croniche o preesistenti all'inizio del viagg
i.infortuniderivantidallosvolgimentodelleseguentiattivita:alpin-
ismoconscalatadirocceoaccessoaghiacciai,saltidaltrampolino
conscioidrosci,guidaedusodiguidoslitte,sportsaereiingenere,
guidaedusodideltaplaniedaltritipidiveicoliaereiultraleggeri,par-

LeprestazioninonsonoinoltreforniteinqueiPaesineiqualisonoin
atto,almomentodelladenunciadisinistroe/orichiestadiassistenza,
tumulti popolari.

Nonépossibileinoltreerogareprestazioniinnatura(pertantol'as-
sistenza),oveleautoritalocaliointernazionalinonconsentonoa
soggettiprivatilosvolgimentodiattivitadiassistenzadirettaindip-
endentementedalfattoomenochecisiaincorsounrischioguerra.

Art.13.
SINISTRO
Incasodisinistrocopertodall’Assicurazioneassistenza,Assicurato
deveprendereimmediatamentecontattoconlaStrutturaOrganizza-
tiva.
Linadempimentoditaleobbligopudcomportareladecadenzaaldirit-
to alle prestazioni di assistenza, ai sensi dell'art. 1915 C.C.

OBBLIGHI  DELLASSICURATO IN  CASO DI

Art.14. SEGRETO PROFESSIONALE
LAssicuratoliberadalsegretoprofessionaleneiconfrontidiEurop
Assistanceimedicieventualmenteinvestitidallesamedelsinistro
che lo hanno visitato prima o anche dopo il sinistro stesso.

Art.15. PERSONE NON ASSICURABILI
PremessocheEuropAssistance,qualorafossestataaconoscenza
chel’Assicuratoeraaffettodaalcolismo, tossicodipendenza,sin-
dromedaimmunodeficienzaacquisita(AIDS) nonavrebbeconsentito
aprestarelassicurazione,siconvieneche,qualoraunaopiudelle
malattieodelleaffezionisoprarichiamateinsorganonelcorsodel
contratto,siapplicaquantodispostodall’art.1898delC.C.indipen-
dentementedallaconcretavalutazionedellostatodisalutedell’Ass-
icurato.Incasodidichiarazioniinesatteoreticentisiapplicaquanto
disposto dagli articoli 1892, 1893, 1894 del C.C.

SEZIONE Il - ASSICURAZIONE RIMBORSO SPESE MEDICHE

apendiied kitesurfing,attiditemerarietanonchétutti
gliinfortunisoffertiinconseguenzadiattivitasportivesvolteatitolo
professionalecomunquenondilettantistiche(compresegare,prove
ed allenamenti);

j. espianto e/o trapianto di organi;

k.gareautomobilistiche motociclisticheomotonauticheerelative
prove e allenamenti;
Lalluvioni,inondazioni,eruzionivulcaniche, terremoti,fenomeni
atmosfericiaventicaratteristichedicalamitanaturalifenomenidi
trasmutazionedelnucleodell'atomo,radiazioniprovocatedall'accel
erazione artificiale di particelle atomiche;

m.guerra,scioperi rivoluzionisommosseomovimentipopolari,sac-
cheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;

n. dolo dell’Assicurato o colpa grave;

0.abuso di alcoolici o psicofarmaci:

p. uso di stupefacenti e di allucinogeni;

. tentato suicidio o suicidio;
rlespesemedichelegateacontrollisanitariperCovid-19imposti
dalpaesedidestinazione/partenzaallarrivooprimadelrientronel
paese di residenza.

Art.18.
SINISTRO
IncasodisinistrolAssicuratodovracontattarelaStrutturaOrgan-
izzativaedovraeffettuare, entroe nonoltre sessantagiornidal
verificarsidelsinistro,unadenuncia-accedendoalportalehttps://
sinistrionline.europassistance.itseguendoleistruzioni(oppureacce-
dendodirettamentealsitowww.europassistance.itsezionesinistri)
oppure
dandoneavvisoscrittoaEuropAssistanceltaliaS.p.A.-PiazzaTrento,
8-20135Milano,indicandosullabusta“UfficioLiquidazioneSinistri
- Rimborso Spese Mediche” e inviando via posta:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
-numerodi uropAssistanceocopiadell

OBBLIGHI  DELLASSICURATO IN  CASO DI

inpos-

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE
Infortunio:l'eventodovutoacausafortuita,violentaedesternache
abbiacomeconseguenzadirettaedesclusivalesionifisicheoggetti-
vamenteconstatabilichecausinolamorte,unainvaliditapermanente
0 una inabilita temporanea.
IstitutodiCura:l'ospedalepubblico,laclinicaolacasadicura,sia
convenzionaticonilServizioSanitarioNazionalecheprivatiregolar-
menteautorizzatiall'assistenzaospedaliera.Sonoesclusiglistabili-
mentitermali lecasediconvalescenzaesoggiorno,leclinicheaventi
finalita dietologiche ed estetiche.
Malattia:ognialterazionedellostatodisalutenondipendenteda
infortunio.

Malattia cronica: la malattia che sia preesistente alla sotto-
scrizionedellaPolizzaecheabbiacomportato,negliultimi12mesi,
indaginidiagnostiche ricoveriospedalieriotrattamenti/terapie.
Malattia improvvisa: malattia di acuta insorgenza di cui
I'Assicuratononeraaconoscenzaechecomunquenonsiauna
manifestazione seppureimprowvisadiunprecedentemorbosonoto
allAssicurato.

Malattia preesistente: malattia che sia l'espressione o la con-
seguenzadirettadisituazionipatologichecronicheopreesistentialla
decorrenza della garanzia.
Ricovero:lapermanenzainunistitutodiCurachecontemplial-
meno un pernottamento.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Art.16. OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
Qualoral’Assicuratoinseguitoamalattiaimprovvisaoadinfortunio
dovessesostenerespesemediche/farmaceutiche/ospedaliereper
cureointerventichirurgiciurgentienonprocrastinabili ricevutisul
postonelcorsodelviaggio,duranteilperiododivaliditadellagaran-
Zia,EuropAssistanceprovvederaallororimborsofinoallaconcorren-
zadelmassimaleperAssicurato,persinistroeperperiododidurata
della copertura di Euro:

« Euro 1.000,00 per Italia

« Euro 7.000,00 per Europa

« Euro 10.000,00 per destinazione Mondo.

sesso dell’Assicurato;

- le circostanze dell'accaduto;
certificatodiProntoSoccorsoredattosulluogodelsinistroriportante
lapatologiasoffertaoladiagnosimedicachecertifichilatipologiae
le modalita dell'infortunio subito;
-incasodiricovero,copiaconformealloriginaledellacartellaclinica;
-originalidellefatture,scontrinioricevutefiscaliperlespesesosten-
ute,completedeidatifiscali(PIVAoCodiceFiscale)degliemittentie
degli intestatari delle ricevute stesse;
-prescrizionemedicaperleventualeacquistodimedicinaliconle
ricevute originali dei medicinali acquistati.
EuropAssistancepotrarichiederesuccessivamente, perpoterpro-
cederealladefinizionedelsinistro,ulterioredocumentazioneche
I'Assicurato sara tenuto a trasmettere,
LinadempimentodegliobblighirelativialladenunciadelSinistropuo
comportarelaperditatotaleoparzialedeldirittoallindennizzo,ai
sensi dell'art. 1915 del C.C.

Art.19. CRITERI PER LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO
Inseguitoallavalutazionedelladocumentazionepervenuta,Europ
Assistanceprocederaallaliquidazionedeldannoealrelativopag-
amento, al netto delle franchigie previste.

Art.20. SEGRETO PROFESSIONALE
L'AssicuratoliberadalsegretoprofessionaleneiconfrontidiEurop
Assistanceimedicieventualmenteinvestitidallesamedelsinistro
che lo hanno visitato prima o anche dopo il sinistro stesso.
Art.21. PERSONE NON ASSICURABILI
PremessocheEuropAssistance,qualorafossestataaconoscenza
chel'Assicuratoeraaffettodaalcolismo,tossicodipendenza,sin-
dromedaimmunodeficienzaacquisita(AIDS) nonavrebbeconsentito
aprestarel'assicurazione,siconvieneche,qualoraunaopiudelle
malattieodelleaffezionisoprarichiamateinsorganonelcorsodel
contratto,siapplicaquantodispostodall’art.1898delC.C.indipen-
dentementedallaconcretavalutazionedellostatodisalutedell/Ass-
icurato.Incasodidichiarazioniinesatteoreticentisiapplicaquanto
disposto dagli articoli 1892, 1893, 1894 del C.C.



SEZIONE Ill - ASSICURAZIONE BAGAGLIO, EFFETTI PERSONALI

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Avaria:qualsiasidannosoffertodalbagagliodurantelanavigazione
della nave o durante il volo dell'aeromobile.
Bagaglio:lavaligia,ilbauleeglioggettid’usopersonaleinessicon-
tenuti che I'Assicurato porta con sé in viaggio.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Art.22. OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

1.BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALI
Qualoral‘Assicuratosubissedannimaterialiedirettiacausadifur-
to,furtoconscasso,rapina,scippo,perdita,smarrimento,avariadel
propriobagaglioe/odeiproprieffettipersonalicompresigliabitiin-
dossaticheavevaalliniziodelviaggio,EuropAssistanceprovvedera
alrisarcimentoinbasealvaloredeglistessifinoallaconcorrenzadel
massimaleperAssicurato,persinistroeperperiododiduratadella
copertura di Euro 1.000,00 per Italia/Europa/Mondo
Perviaggieffettuatiinaereo,treno,busonave lagaranziaéoper-
ante:
-pergliAssicuratiresidentiinUnioneEuropeaoinSvizzeradalla
stazionedipartenza(aeroportuale ferroviaria,ecc.delviaggioor-
ganizzato)finoallaconclusionedelviaggiocomeorganizzatodal
Contraente;
-pergliAssicuratiresidentineiPaesinonaderential’UnioneEuro-
peadalladatadiarrivoinunodeiPaesiaderentiall'UnioneEuropea
oinSvizzerafinoalladatadipartenzadaunodeglistessiPaesia
conclusione del viaggio.
Lagaranziaéprestataconestensioneterritorialeefinoallaconcor-
renza del massimale di Euro 1.000,00
Fermiimassimaliindicatiinprecedenzal’indennizzomassimoper
ognioggetto,ivicompreseborse,valigieezaini,nonpotrasuperare
l'importo di Euro 150,00.
Icorredifotocineottici(macchinafotografica telecamera,binocolo,
lampeggiatore, obiettivi,batterie, borse,ecc.)sonoconsideratiun
unico oggetto.
Incasodifurto,rapina,scippoosmarrimentodiCartad’ldentita,
PassaportoePatentediguida,vengonorimborsate,inaggiuntaal
massimale lespesesostenuteperilrifacimentoditalidocumenti,
certificatedagiustificatividispesa finoallaconcorrenzacomplessiva
massima di Euro 50,00.

Scoperto
Sonocoperticumulativamentefinoal50%dellasommaassicuratai
danniadapparecchiaturefotocineotticheematerialefotosensibile;
radio,televisoriregistratori,ognialtraapparecchiaturaelettronica;
strumentimusicali;armidadifesapersonalee/odacaccia;attrezzat-
ura subacquea; occhiali da vista o da sole.
Sonocoperticumulativamentefinoal30%dellasommaassicuratai
danniacosmeticimedicinaliarticolisanitari;gioielli,pietrepreziose,
perle,orologi,oggettid’oro,d’argentoediplatino, pellicceealtri
oggetti preziosi.
Lagaranziaéoperantesoloseibenisonoindossatioconsegnatiin
deposito in albergo.

Lasommaprevistaginoltreridottadel 50%peridanniderivantida:
-dimenticanza,incuriaosmarrimentodapartedell’Assicurato;
-furtoconscassodelbagagliocontenutoallinternodelveicolorego-
larmente chiuso a chiave non visibile dall'esterno;

- furto dellintero veicolo,
-furtodioggetticontenutinellatendasemprechésiapostainun
campeggio regolarmente attrezzato e autorizzato.

2. RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO
Qualoral’Assicuratoaseguitodellaconsegnadelbagaglioavvenu-
taconunritardosuperiorealle12orerelativamenteavolidilinea
debitamenteconfermatievolicharter,dovessesostenerespeseim-
previsteperl'acquistodiarticoliditoilettee/odell'abbigliamento
necessario,EuropAssistanceprovvederaallororimborsofinoalla
concorrenzadellasommamassimadiEuro150,00persinistroeper
la durata del viaggio.

Art.23. ESCLUSIONI

Sono esclusi dalla garanzia “Bagaglio ed effetti personali”:
a.denaro,assegni francobolli,bigliettiedocumentidiviaggio,sou-
venir,monete,oggettid‘arte,collezioni,campionari,cataloghimerci,
casco,attrezzatureprofessionali,documentidiversidaCartadiden-
tita, Passaporto e Patente di guida;
b.tuttiisinistriverificatisiduranteiviaggieffettuatisumotoveicoli
di qualsiasi cilindrata;

c.idanniderivantidadoloo colpagravedell'Assicuratoequelli
provocati ad attrezzature sportive durante il loro utilizzo;
d.ibenidiversidacapidiabbigliamento,qualiadesempioorologie
occhialidavistaedasole,chesianostaticonsegnati,ancheinsieme
agli abiti, ad impresa di trasporto, incluso il vettore aereo;
e.lcasodifurtodelbagagliocontenutoall’internodelveicolonon
chiuso regolarmente a chiave;
f.ilcasodifurtodelbagagliocontenutoallinternodelveicolose
visibile dall'esterno;
g.ilcasodifurtodibagaglioabordodelveicolochenonsiastato
ricoveratoin unaautorimessa custoditatrale ore20eleore 7;
h.gliaccessorifissiediserviziodelveicolostesso(compresaautora-
dio o riproduttore estraibili).
Sonoesclusidallagaranzia“Speseperritardataconsegnadelba-
gaglio:
iilcasodiritardataconsegnadelbagaglioavvenutanellaeroporto
della citta di partenza all'inizio del viaggio;
j-tuttelespesesostenutedall’Assicuratodopoilricevimentodel
bagaglio.
Legaranzie"Bagaglioedeffettipersonali”e”Speseperritardata
consegnadelbagaglio’nonsonoaltresidovuteperisinistriprovocati
o dipendenti da:

k.alluvioni,inondazioni,eruzionivulcaniche terremoti,fenomeni
atmosfericiaventicaratteristichedicalamitanaturali,fenomenidi
trasmutazionedelnucleodell'atomoradiazioniprovocatedall'accel
erazione artificiale di particelle atomiche;
l.guerra,scioperi,rivoluzionisommosseomovimentipopolari sac-
cheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;

m. dolo o colpa grave dell’Assicurato.

Art.24.
SINISTRO
Perlagaranzia“Bagaglio ed effetti personali’;in casodisinistro
I'Assicuratodovraeffettuare, entroenonoltresessantagiornidal
verificarsi del sinistro, una denuncia - accedendo al portale
https:/sinistrionline.europassistance.itseguendoleistruzioni(op-
pureaccedendodirettamentealsitowww.europassistance.itsezione
sinistri)

oppure
dandoneavvisoscrittoEuropAssistanceltaliaS.p.A-PiazzaTrento,8
-20135Milano,evidenziandosullabusta“UfficioLiquidazioneSinistri
-PraticheBagaglioepresentandoancheinseguito,entrocomunque
sessanta giorni dal sinistro inviando via posta:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
-numeroditesseraEuropAssistanceocopiadellastessaseinpos-
sesso dell'Assicurato;

- copia dei biglietti di viaggio o gli estremi del soggiorno;
-copiaautenticadelladenunciaconilvistodell‘AutoritadiPoliziadel

OBBLIGHI  DELLASSICURATO IN  CASO DI

luogo ove si & verificato il fatto;

- le circostanze dell'accaduto;
-l'elencodeglioggettismarritiorubati, il lorovalore e ladatadi
acquisto;

- i nominativi degli Assicurati che hanno subito il danno;
-copiadellaletteradireclamopresentataall'albergatoreovettore
eventualmente responsabile;
-giustificatividellespesedirifacimentodeidocumenti sesostenute;
-copiedifatture,scontrinioricevutefiscali,completedeidatifiscali
(PIVAoCodiceFiscale)degliemittentiedegliintestataridellerice-
vutestesse,comprovantiilvaloredeibenidanneggiatiosottrattiela
loro data di acquisto;
-fatturadiriparazioneovverodichiarazionediirreparabilitadeibeni
danneggiatiosottrattiredattasucartaintestatadaunconcessionario
o da uno specialista del settore.
Soloincasodimancataconsegnae/odanneggiamentodellintero
bagaglio,odipartediesso,consegnatoalvettoreoccorreallegare
alla richiesta di rimborso:
-copiadelladenunciaeffettuataimmediatamentepressol'Ufficio
specificatamente adibito ai reclami per i bagagli smarriti;
-copiadellaletteradireclamoinviataalvettoreconlarichiestadi
risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso.
LinadempimentodegliobblighirelativialladenunciadelSinistropud
comportarelaperditatotaleoparzialedeldirittoall'indennizzo,ai
sensi dell'art. 1915 del C.C.
Perlagaranzia“SpeseperritardataconsegnadelBagaglioincaso
disinistrolAssicuratodovraeffettuare,entroenonoltresessanta
giornidalverificarsidelsinistro,unadenuncia-accedendoalpor-
talehttps:/sinistrionline.europassistance.itseguendoleistruzioni
(oppureaccedendodirettamentealsitowww.europassistance.it
sezione sinistri)

oppure,
dovrainviareunadenunciascrittaindirizzataa:EuropAssistancelta-
liaS.p.A.-PiazzaTrento,8-20135Milano,evidenziandosullabusta
“Ufficio Liquidazione Sinistri-Pratiche Bagaglio"presentando:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
-numeroditesseraEuropAssistanceocopiadellastessaseinpos-
sesso dell’Assicurato;
-unadichiarazionedellaSocietadigestioneaeroportualeodelvet-
torecheattestil'avvenutaritardataconsegnadelbagagliooltrele 12
ore e l'ora dell’avvenuta consegna;
-copiedifatture,scontrinioricevutefiscali,completedeidatifiscali
(PIVAoCodiceFiscale)degliemittentiedegliintestataridellerice-
vute stesse, comprovanti il valore dei beni acquistati;
-copiadellaletteradireclamoinviataalvettoreconlarichiestadi
risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso.
LinadempimentodegliobblighirelativialladenunciadelSinistropud
comportarelaperditatotaleoparzialedeldirittoall'indennizzo,ai
sensi dell'art. 1915 del C.C.

Art.25. CRITERI PER LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO
Perlagaranzia“Bagaglioedeffettipersonali’jildannoéliquidato,
aintegrazionediquantorimborsatodalvettoreodall'albergatore
responsabileefinoallaconcorrenzadellasommaassicurata,inbase
alvalorecommercialecheibeniassicuratiavevanoalmomentodel
sinistro,secondoquantorisultadalladocumentazionefornitaadEu-
ropAssistance.Incasodioggettiacquistatinonoltretremesiprima
delverificarsidelsinistro,ilrimborsoverraeffettuatoinbasealvalore
di acquisto, se comprovato dalla relativa documentazione.
Incasodiavariaverrarimborsatoilcostodellariparazionesupre-
sentazione di fattura.

In nessun caso si terra conto dei cosiddetti valori affettivi.

SEZIONE IV - ASSICURAZIONE SPESE DI
ANNULLAMENTO VIAGGIO O LOCAZIONE

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE
Familiari:siintendeilconiuge,ilconviventemoreuxorio,conviven-
tidifattoaisensidilegge, partnerdell’'unionecivile,figli,genitori,
fratelli/sorelle,genero/nuora,nonni,nipoti,suoceri,equantialtri
sonoinvececonviventidell'assicuratopurchérisultantidaregolare
certificato anagrafico.
Infortunio:leventodovutoacausafortuita,violentaedesternache
abbiacomeconseguenzadirettaedesclusivalesionifisicheoggetti-
vamenteconstatabilichecausinolamorte,unainvaliditapermanente
0 una inabilita temporanea.
Malattia:ognialterazionedellostatodisalutenondipendenteda
infortunio.
Malattiacronica:lamalattiachesiapreesistenteallasottoscrizione
dellaPolizzaecheabbiacomportato,negliultimi12mesi,indagini
diagnostiche, ricoveri ospedalieri o trattamenti/terapie.
Malattiaimprovvisa:malattiadiacutainsorgenzadicuil’Assicurato
noneraaconoscenzaechecomunguenonsiaunamanifestazione,
seppureimprovvisa,diunprecedentemorbosonotoall’Assicurato.
Malattiapreesistente:malattiachesial'espressioneolaconseg-
uenzadirettadisituazionipatologichecronicheopreesistentialla
decorrenza della garanzia.
RicoverolapermanenzainunistitutodiCurachecontemplialmeno
un pernottamento.
Scoperto:percentualedellimportoliquidabileaterminidipolizzache,
in caso di sinistro, rimane a carico dell‘Assicurato.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Art.26. OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
QualoraI'Assicuratodebbaannullareomodiﬁcareilviaggio
prenotato,percauseoeventioggettivamentedocumentabili,
imprevedibilienonnotealmomentodellaconfermadelviag-
gio, che colpiscano:

- direttamente I'Assicurato stesso e/o i suoi familiari;
-direttamenteil Socio/Contitolaredell’azienda/studioas-
sociato;
EuropAssistancerimborseralapenale,applicatacontrattual-
mente dall’ Operatore Turistico:

-all'Assicuratoe purchéassicuratiediscrittisullamedesima
pratica:

- ai familiari conviventi;

- ad uno dei compagni di viaggio.
InoltrepuoirichiederelagaranziasFesediannuIIamento
viaggioolocazionequandodeviannullareilviaggiprenotato,
inseguitoapositivitadaCovid-19accertatadareferticon
esiti positivi che abbia colpito:

-direttamente te e/o i tuoi familiari conviventi;
-direttamente ad un tuo compagno di viaggio.

In caso di piti assicuratiiscritti al viaggio insieme e con-
temporaneamente,inassenzadialtrepersonedellostesso
nucleofamiliare conviventedell’Assicurato, quest'ultimo
indicheraunasolapersonacome“compagnodiviaggio”.

Art.27. ESCLUSIONI

Sono esclusi dalla garanzia i casi di rinuncia causati da:
a. dolo dell’Assicurato o colpa grave;
b.furto,rapina,smarrimentodeidocumentidiriconoscimen-
to e/o di viaggio;
c.malattiementaliedisturbipsichiciingenere,ivicompresi
sindromiorganichecerebrali,disturbischizofrenici,disturbi
paranoici,formemaniaco-depressiveerelativeconseguen-
ze/complicanze;
d.statodigravidanzaosituazionipatologicheadessacon-
seguentineicasiincuiilconcepimentosiaavvenutoantece-
dentemente alla data di iscrizione del viaggio;
e.infortunio,malattiaodecessoverificatosianteriormente

alla conferma del viaggio;
f.malattiechesianol’espressioneolaconseguenzadiretta
disituazionipatologichecronicheopreesistentiallaconfer-
ma del viaggio;
g.conseguenzee/ocomplicanzediinfortuniavvenutianteri-
ormente alla conferma del viaggio;

h.situazioni di conflitto armato, invasione, atti di nemi-
cistranieri, ostilita, guerra, scioperi, sommosse, tumulti
popolari,attiditerrorismo, terremoti,eruzionivulcaniche,
fenomeniatmosfericiaventicaratteristichedicalamitanat-
urali,fenomeniditrasmutazionedelnucleodell'atomo, ra-
diazioniprovocatedall’accelerazioneartificialediparticelle
atomiche;
i.fallimentodelVettoreodell’Agenziaodell’'Organizzatore
di Viaggio;
j.epidemieaventicaratteristichedipandemia,digravitae
virulenzataledacomportareunelevatamortalitaovveroda
richiederemisurerestrittivealfinediridurreilrischioditr-
asmissioneallapopolazionecivile,quaranteneadeccezione
di Covid-19;
k.caparreeoaccontinongiustificatidadocumentifiscali
di penale;

|.mancato invio dellacomunicazione (dicuiall'art.”OB-
BLIGHIDELL'ASSICURATOINCASODISINISTRO”)daparte
dell’Assicuratoentroladatadiiniziodelviaggio/soggiorno,
fattaeccezionepericasidirinunciacausatidamorteori-
coveroospedalierodialmeno24oreconsecutive(DayHospi-
tal e Pronto Soccorso esclusi) di un familiare.

Art.28.  OBBLIGHI
DI SINISTRO
Incasodimodificae/odiforzatarinunciaalviaggioolocazi-
one, I'Assicurato dovra:
-effettuare,entrocinquegiornidicalendariodalverificarsi
dellacausadellarinunciastessaecomunqueentroenon
oltreladatadiinizioviaggio,unadenuncia-accedendoal
portalehttps://sinistrionline.europassistance.itseguendole
istruzioni(oppureaccedendodirettamentealsitowww.euro-
passistance.it sezione sinistri)

oppure
dovrainviaretramitefaxaln°02.58.47.70.19,unadenuncia
scrittaindirizzataa: UfficioLiquidazione Sinistri (Annulla-
mento Viaggio) - Europ Assistance Italia S.p.A.

- Piazza Trento, 8 - 20135 Milano, indicando:
-nome,cognome,indirizzo,numeroditelefono,codicefiscale;
- numero di tessera Europ Assistance;

- la causa dell’annullamento o della modifica;
-luogodireperibilitadell’Assicuratoodelle personeche
hannodatoorigineall’annullamento (familiare, contitolare
dell’azienda/studio associato);
Selarinunciae/omodificaalviaggioolocazioneédovuta
amalattiae/oinfortunioladenunciadovrainoltreriportare:
- il tipo di patologia;

- I"inizio e il termine della patologia.
Entro15giornidalladenunciadicuisopra,’Assicuratodovra
inoltrepresentareadEuropAssistanceltaliaS.p.A.iseguenti
documenti:
-copiadellatesseraEuropAssistanceseinpossessodell’As-
sicurato;
-documentazioneoggettivamenteprovantelacausadella
rinuncia/modifica, in originale;

-documentazione attestanteillegametral’Assicuratoe
I'eventualealtrosoggettochehadeterminatolarinuncia;
- in caso di malattia o infortunio, certificato medico at-
testanteladatadellinfortunioodellinsorgenzadellamalat-
tia, la diagnosi specifica e i giorni di prognosi;
-incasodiricovero,copiaconformeall’originaledellacartel-
la clinica;

-in caso di decesso, il certificato di morte;

- scheda diiscrizione al viaggio o documento analogo;
-ricevute(acconto,saldo, penale)dipagamentodelviaggio
o locazione;
-estrattocontodiconfermaemessodall’Organizzazione/
Agenzia Viaggi;
-fatturadell’Organizzazione/AgenziaViaggirelativaalla
penale addebitata;

- copia del biglietto annullato;

- programma e regolamento del viaggio;

- documenti di viaggio (visti, ecc.);

- contratto di conferma viaggio.
Incasodipenaleaddebitatadalvettoreaereo/compagniadi
navigazione:
-confermadell’acquistodelbigliettoodocumentoanalogoo
ricevuta di pagamento dello stesso;
-copiadelbigliettoaereo/navaleannullatoattestantegli
importi addebitati al cliente.

In caso di annullamento per Covid-19:
-refertodegliesamidipositivitaCovid-19(tamponee/otest
sierologico);

-certificato dell’Ospedale in cui sei stato ricoverato per
Covid-19.

EuropAssistance hadirittodisubentrarenelpossessodei
titolidiviaggioe/olocazionenonutilizzatidall’Assicurato.
LinadempimentodegliobblighirelativialladenunciadelSin-
istropuocomportarelaperditatotaleoparzialedeldiritto
all'indennizzo, ai sensi dell’art. 1915 del C.C.

DELLASSICURATO  IN  CASO

Art.29.
DANNO
Vienerimborsataperinterolapenaleaddebitataall’Assicu-
rato ad esclusione dei costidigestione pratica e le fee di
agenziaedellequoted‘iscrizione,compresol’adeguamento
delcarburanteeivistifinoallaconcorrenzadelmassimale
previstonelcontrattoconl’Organizzazionediviaggio, per
Assicuratoeperladestinazionedelviaggioe/oriportatodal
Tour Operator nei propri cataloghi.
Dettomassimalenonpotracomunquemaiesseresuperiore
aEuro7.000,00 per Assicurato. In caso di rinuncia di piti
Assicuratiiscrittialviaggioinsiemeecontemporaneamente,
ilrimborso verra corrisposto fino alla concorrenza diun
importopariallasommadeimassimaliassicuratiperogni
Assicurato,maconilmassimocomplessivodiEuro 15.000,00
per sinistro.

Europ Assistance rimborsa la penale di annullamento:
1.incasodimodificae/oforzatarinunciaalviaggiodeter-
minatadaricoveroospedaliero(esclusiDayHospitalePronto
Soccorso)odecesso,lapenalesararimborsatasenzal‘appli-
cazione di alcun scoperto.
2.incasodirinuncianondeterminatadaricoveroodecesso,
lapenalesararimborsataconl‘applicazionediunoscoperto
parial20%dell'ammontaredellapenalestessa;qualorala
penalefossesuperiorealmassimalegarantito,loscoperto
verra calcolato su quest’ultimo.
Restaintesocheilcalcolodelrimborsosaraequivalentealle
percentualiesistentialladataincuisiéverificatol’evento
(art.1914C.C.).Pertanto, nelcasoincuil'Assicuratoannulli
ilsoggiornosuccessivamenteall'evento, l'eventualemaggior
penale rimarra a suo carico.

CRITERI PER LA LIQUIDAZIONE DEL

Art.30. SEGRETO PROFESSIONALE
LAssicuratoliberadalsegretoprofessionaleneiconfrontidi
EuropAssistanceimedicieventualmenteinvestitidall'esa-
medelsinistrochelohannovisitatoprimaoanchedopoil
sinistro stesso.

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

IncasodierogazionediprestazionidiAssistenza,laStrut-
turaOrganizzativadiEuropAssistanceéinfunzione24ore
su24,adisposizione, perintervenireoadindicarelepro-
cedurepitiidoneeperrisolverenelmiglioredeimodiqual-
siasitipodiproblemaoltreadautorizzareeventualispese.

IMPORTANTE: non prendere alcuna inizia-
tiva senza avere prima interpellato tele-
fonicamente la Struttura Organizzativa al
numero:

02.58.28.65.32

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:
-Tipo di intervento richiesto

- Nome e cognome

- numero di tessera Europ Assistance

- Indirizzo del luogo in cui ci si trova

- Recapito telefonico

Qualorafossenellimpossibilitadicontattaretelefonica-
mentelaStrutturaOrganizzativa,potrainviare:unfaxal
numero02.58.47.72.01oppureuntelegrammaakEUROP
ASSISTANCE ITALIA S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135
MILANO

EuropAssistanceperpotererogareleprestazioni/garanzie
previsteinPolizzadeveeffettuareiltrattamentodeidati
dell’Assicuratoeatalfinenecessita,aisensidelRegola-
mentoUE2016/679sullaprotezionedeidatipersonaliin
casoditrattamentodidatirelativiallasalute,delsuocon-
senso.Pertanto,l’Assicuratocontattandoofacendocon-
tattareEuropAssistance,fornisceliberamenteilproprio
consensoaltrattamentodeisuoidatipersonalirelativialla
salute,cosicomeindicatonellInformativasultrattamento
dei dati ricevuta.

Reclami
Eventualireclamiriguardantiilrapportocontrattualeola
gestionedeisinistridevonoessereinoltratiperiscrittoa:
Europ Assistance Italia S.p.A. - Ufficio Reclami - Piazza
Trento,8-20135Milano;fax02.58.47.71.28-pecrecla-
mi@pec.europassistance.it-e-mailufficio.reclami@euro-
passistance.it..
Qualoral'esponentenonsiritengasoddisfattodall'es-
itodelreclamooincasodiassenzadiriscontronelter-
minemassimodiquarantacinquegiorni,potrarivolgersi
all'lVASS (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni)
-ServizioTuteladelConsumatore-viadelQuirinale,21
-00187Roma,corredandolespostodelladocumentazione
relativaalreclamotrattatodallaCompagnia.Inquesticasi
eperireclamicheriguardanol'osservanzadellanormativa
disettoredapresentarsidirettamenteall'lVASS,nelrecla-
mo deve essere indicato:
~nome,cognomeedomiciliodelreclamante,coneventu-
ale recapito telefonico;
-individuazionedelsoggettoodeisoggettidicuisilam-
enta l'operato;
<breveedesaustivadescrizionedelmotivodilamentela;
~copiadelreclamopresentatoall'impresadiassicurazi-
one e dell'eventuale riscontro fornito dalla stessa;
~ognidocumentoutileperdescriverepiicompiutamente
le relative circostanze.
limoduloperlapresentazionedelreclamoadIVASSpuo
essere scaricato dal sito www.ivass.it.
Perlarisoluzione delle liti transfrontaliere & possibile
presentarereclamoall'lVASSoattivareilsistemaestero
competentetramitelaproceduraFIN-NET(accedendoal
sitointernethttp:/ec.europa.eu/internal_market/finnet/
index_en.htm).
Primadiinteressarel’Autoritagiudiziaria,épossibilerivol-
gersiasistemialternativiperlarisoluzionedellecontrover-
sie previsti a livello normativo o convenzionale.
Controversieinmateriaassicurativasulladeterminazione
estimadeidanninellambitodellepolizzecontroilrischio
didanno.
Incasodicontroversiarelativealladeterminazioneestima
deidanni,enecessarioricorrereallaperiziacontrattuale
previstadallecondizionidipolizzaperlarisoluzionedi
taletipologiadicontroversie.Listanzadiattivazionedella
periziacontrattualeodiarbitratodovraessereindirizzata
a:UfficioLiquidazioneSinistri-PiazzaTrento,8-20135
Milano, a mezzo Raccomandata
AR.oppurepecallindirizzosinistri@pec.europassistance.
it.
Sesitrattadicontroversienell'ambitodipolizzecontroil
rischiodidannonellequalisiagia | laperizia
contrattualeoppurenonattinentialladeterminazioneesti-
madeidanni,laleggeprevedelamediazioneobbligatoria,
checostituiscecondizionediprocedibilita,confacoltadi
ricorrerepreventivamenteallanegoziazioneassistita.
Controversieinmateriaassicurativasuquestionimediche
Incasodicontroversierelativeaquestionimedicherelative
apolizzeinfortuniomalattie,énecessarioricorrereall'arbi-
tratoprevistodallecondizionidipolizzaperlarisoluzionedi
taletipologiadicontroversie.Listanzadiattivazionedella
periziacontrattualeodiarbitratodovraessereindirizzata
a:UfficioLiquidazioneSinistri-PiazzaTrento,8-20135Mi-
lano,amezzoRaccomandataA.R.oppurepecallindirizzo
sinistri@pec.europassistance.it.
Sesitrattadicontroversienell'ambitodipolizzecontro
gliinfortuniomalattienellequalisiagiastatoespletato
|'arbitratooppurenonattinentiaquestionimediche,la
leggeprevedelamediazioneobbligatoria,checostituisce
condizionediprocedibilita,confacoltadiricorrerepreven-
tivamente alla negoziazione assistita.

Europ Assistance ltalia S.p.A.

Sedesociale, Direzionee Uffici: PiazzaTrento,8-20135Milano-Tel.
02.58.3841-www.europassistance.it-Indirizzopostaelettronicacertifi-
cata(PEC):EuropAssistanceltaliaSpA@pec.europassistance.it-Capitale
SocialeEuro12.000.000,00iv.-Rea754519-PartitalVA01333550323
-Reg.Imp.MilanoeC.F:80039790151-Impresaautorizzataallesercizio
delleassicurazioni,condecretodelMinisterodell Industria,delCommer-
cioedell'Artigianaton.19569del2/6/93(GazzettaUfficialedel 1/7/93
N.152)-IscrittaallasezioneldellAlbodellelmpresediassicurazionee
riassicurazionealn.100108-Societaappartenenteal GruppoGenerali,
iscrittoallAlbodeiGruppiassicurativi-Societasoggettaalladirezionee
al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.
www.europassistance.it



Condizioni generali di contratto

OSRL d leformali del paese did uialcommal L e uilserviziod
Wmn”2746/57de|23/"‘ jié i i erogato.
Assistance (ass. n°9136863). i IdelDLgs.79/201 Tespecificate bbl UEcuil
al successivo art. 10, comma 3; divol li i
i alla firma del contratto. A 1t della stessa da parte del viaggiatore.
1. FONTI LEGISLATIVE 5D i i i iivi i [utlizzo .
L itadi turisi ivolidil i i i izioni 4 i 15, REGIME DI RESPONSABILITA
leé i lartt 322151 i) gl estremi della cop di cuiallarticolo 47, commil, 2 3 Digs. 79/2011. i i
daldecr lativo21maggio201 i DirettivaUE2015/2302, 2. i iziodelv iz iivendi icanoalvi dicate n fase di
hé dalle di del codice civile in tema di trasp d: pplicabil Al B) DELLORGANIZZATOKE
Reg.Ce2111\05(Art.11,comma2Reg.Ce2111/05: p re(edeveda\ ratto di pacch ffrire al il
2.REGIME AMMINISTRATIVO i @ i é
- . P
i I dola diligenza professionale, ragi preved I
comunale, stantea specifica competenza. fai dentita ivettoriaereieffetti l i il
i ilvendit i stata accertata ed il loro eventuale divieto operativo nell Unione Europez’).
pacch | caso di viaggi che durano didue giorni; 0dlC
P r i i i garanzia di cuiall‘art. 47
obblighi dilegge cuié sottopr ‘Toqupera(ov,quaha I
i dell‘autorizzazi 16. LIITI DEL RISARCIMENTO E PRESCRIZIONE
i idelle gz pe \vlagg\amnexan 47(od Tur; A1,commi4es, Cod.Tur.si Irisarcimentidicuiagliartt 4346 del Cod.Tur d
turistico-ai delri li i della poli a civile; risoluzione dei mmvammnzlona\mente(ollegan mpu\atl conterz, limitistabili
partenza ove il pat[hetlo turistico mcluda il servizio ditrasporto.
18,commaV, del Cod.Tu fuori catalog
k iviaggio’“agenziadituri ““toumpevamv",“ iatorediviaggio' i i del prezzo del viaggio (Art. 39 Cod. Tur).
locuzion, l 0ggettialimi
dicui al primo comma, 7. PAGAMENTI
. Tesclusions del dirtto d
3. DEFINIZIONI a) la quota discrizione o gestione pratica (vediart. 8); g)delCodicedel  viaggiatore nel luogo di partenza.
Aifini della normativa sul pacchetto turistico s intende per: C e ittodi isensidellart. 47 comma 1 lett. g) del Codice del Consumo. ittoalrisarci
1) servizio turistico:
a) H(raspovtc di passeggevi; gabilmente versato entro il termine di ... gg. dalla data di partenza. 11. RESPONSABILITA DELLORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE E SOPRAVVENUTA  dalle disposizioni che regolano i servizi compresinel pacchetto.
bl purché non i deltrasporto di passeqger e purché non i indi fi IMPOSSIBILITA IN' CORSO DI ESECUZIONE - OBBLIGHI DEL VIAGGIATORE - TEMPESTIVITA )
demnamaﬁm res\denz\ah ove\atwoacovs\dllmgua dilungo penodo d rsato al dell izione dell diacquiste DELLA CONTESTAZIONE 17.POSSIBILITA DI CONTATTARE LORGANIZZATORE TRAMITE IL VENDITORE.
o3, punto’ 1) delladirettiva2007/46/CEdel L i I 1.Lorganizzatoreé 1 o i
- "
[ : a
lettere a), b) 0 ¢). cl i i awalga odaalti fornitori di servizituristici i sensi dellarticolo 1228 del codice civile. reclami di cui al comma precedente, & considerata a data i ricezione anche per [organizzatore.
ATDLgs.79/201Tesercitabilidalvi i I 175e1375delcodice
della stessa vacanza, alle condi dicate al articolo4; il 18.0BBLIGO DI ASSISTENZA
i I inclusinel pacchetto; i 3
4)inizio del inel pacchetto; I di un servizio turistico pr dal divendita di pi Ilarticolod2,
Pt o dinsol o e p
aiutandoloa turistici alternativi,
f 8.PREZZ0 DEL PACCHETTO TURISTICO {d i i
jonistac ituristic fornitorediservizituristic ficui presentt
al Codice del Turismo; I i héalrisarc i ifettodi itaa
ionis fi tal i | b dell Operatore. i i 19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
aunaltro professionista; +costiditrasporto, incluso il costo del carburante; straordinarie ed inevitabili,
i " . Sroutert 3 e
daun organizzatore; aeroporti; 2,questi perdi i del bagaglio.
i i 8 tassi di cambio applicat al pacchetto in questione. i i idiassicurazi
; - PRI Imassino-a21gomi
20100.59; i indi i occorre cheil viaggiatore specifichi un termine. d
i della scheda tecnica, i tacositui i disposizi i viaggiatori al to della partenza.
18% del p | igi 1t 0 il hiedere-sedel 20.STRUMENTI ALTERNAT\VI DIRISOLUZIONE DELLE CONTRO\/ERS\E
mazioni memorizzate; €as0 - unariduzione del prezzo, salvo leventuale risarcimento del danno. rt67CodTur i lcatalogo,
it i imis del viaggatore.
12) difetto di conformité: un inadempimento dei servizituristiciinclusi in un pacchetto; I prezzo & composto da: ichetale
tarqualsasilocal il adibi i a) quotadi t uimo  adk
i neilmitidella d I previste e quell ef
0 divendita diretta; i 3
C I i 21, GARANZIE AL VIAGGIATORE - FONDO ASTOI ATUTELA DEI VIAGGIATORI (art. 47 Cod. Tur)
ove non compreso nella quota di partecipazione; idi ituristici idai i
4.NOZIONE DI PACCHETTOTURISTICO d) costo eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza;
1. Lanozione di pacchetto turistico é la sequente: €) oneri e tasse aeropcnuah elo pmluah
i i ipidi izituri [art.3che deaifir f) eventuali | pratica.
deHu stesso viaggio o della stessa vacanza, se: sensi dell‘art. 47 Codice del Turismo.
9. MODIFICA DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA quello delle pr | to del ipato. iadicui od,
unasua selezione, prima che sia concluso un unico contratto per tutti iz oppure. 1.MourOy iri i il i diversedal turistico per come definito dallart. 33 Cod. Tur.
L i 12.SOSTITUZIONI EVARIAZIONE PRATICA { i ilischiodi ‘Organ
taliservizi sono: attraverso un supporto durevole, quale ad esempio la posta elettr 1 i i
h ; : el e Cod. e y el . ! -
consenta al pagamento; teristicheprinc i idicui a)Cod: I e del servizio. It i i i i i ineif
i offert venduti cfattmana un prezzo forfettario o glaba\e, i i jaggatoreegia iz 2 i
i) pubbliciz inazi ! it i ivicompresele
i i oni izzailviagqi tratt i direcesso. digestione dell he, risultanti da tale ale ari
una selezione di tpi diversi di servizi turistici; o Oveilviaggi i i 2, icostieffetivi i 3 lettereal,b)
Pubihtan o , N Aot i "
4l i i i il i hiaroeprecisodelle i aﬂ né
u- del
5 dopo inizi di dicuial punto 1) dellart. 3, ltterea), b) o ).
primo servizio turistico. i ffa disponibile alla data dell d i i
inazi laproposta intende accettata.
puntoT)dellart 3 etterea) bjo i iziturisi icolo3 lette 6.5elemodific i licuialcomma ~~ 13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore.
d),non & un pacchetto se questi ultimi servizi: i 11comma2, 3 in
i prezzo. viaggiatori devono attenersi ai seguenti obblighi: ST0! i fallindir itin
né Itrimenti un el le dell oppure 7 2, 1 i i q q idico al derisce Isola Azzurra Viaggi.
dellart. 3, lettere a), b) o ¢). i adi
essere indennizzato per la mancata esecuzione del contratto, t d indi dell d inerzia del viaggiatore, consente la remissione nei termini medesimi.
5. CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO - PROPOSTA D'ACQUISTO E DOCU- éprevi liziadiStat L jiatorier ineisit nei
MENTI DA FORNIRE p iz itfarticolo/191/. tirelativi al contratto di acquisto di pacchetto.
1 richiesto. 2lcittadinistranig i i
éprevi i 22.MODIFICHE OPERATIVE
I di hell difettod tahil dife f iderazi i
36 tonerdaCentaeO) i 491 é
3f iguardaicontrattinegoziatifuoridell i i 1 ettera iché soggettia i lid
h), 2005,0. i i adi bil dinarie. aHm(ermed\anooa\lovgamzzamve iprec ith
isicoéforni 8 Pergi versidaquelldi letterea) blec), :
4.l contratte titolo per accedere al fondo di garanzia di cui al .21 aalvi iodi i
dallorganizzatore, anche se tramite Iagente di viaggio.
6.INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA 9L i 3 aesitoccatidaltin-
P - - " 0 :
e . ne . iy So -
parte l, del Codice del Turismo, nonché e sequenti informazioni: 10.RECESSO dalla29"alla34°setti itedicerti i 72
a)le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: A) DELVIAGG\ATORE ltrela34"
incluso [alloggio, il numero dinotti comprese; pagare penall nelle seguenti ipotesi. it ionidi i 0. i-poiché
ezzj { iluogh liorari itornoli prezzo in ' i ionic i i pecificato.Lc
it dalita dallart.11 del Reg. CE 2111/2005 (richi Ilart. 6 comma 2).
i del 501
di partenza e itorno; ih ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI
bi A)DISPOSIZIONINORMATIVE
lamentazione del paese di destinazione; atore. i di
4)ipasti forniti inclusi o meno; Ne\ casw di (ul sopra,il wagg\atcre puo condizioni di sicurezza del Paese poiché gia note al momento della prenotazione.
5) visite, escursioni o alm senizi mdusw nel prezzo totale pattuito del pacche(to, i
i dalaDi
prossimative del | gruppo; d\ \egge mdlcam allarticolo pve(edenle
7l hngna in cui sono prestati servizi i sito del med sirimanda.
preci 3 jiaggiatore Richieste
- s v i nonpuinal " o divaggo.
dir i Operator-
Ivi d di leventual dall struttura. B) INFORMATIVA PRIVACY RIDOTTA EX-ART-+4
jiunt i i i i art.9,comma2 Si mfurmano isignori vlagglatun the i \um daﬂ personah, il i conferimento & necessario per
diviaggio mandataria del viaggiatore; i 7commal-ilcostoi ubireanc i trattatiin fovma man-
loro recapiti telefonici e indirizzi i posta elettronica; bilita di { ] uzione de\ cemrano Lesercmo dei dirtti previsti
ivodeiservizituristici hevenam\c dalla iva vigente - a i i dati personal,
fi icate al infasedip di della concl | contratto: I del pregiudizi toal diitto di la rettifica o la cancellazione d ,‘ stesslo\a J ‘Uanamenmt“ lo riguardano o di
dellepratiche.O1 10% della quota di paneclpazloneﬁnoaSO giorni pnmadeHa partenza i trattamento, oltre al dirtt bilita lamoa

unindicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore potrebbe dover ancora sostenere.

pagare o fornire;

25% della quota di partecipazione da 29 a 21 giomi prima della partenza

50% della quota di partecipazione da 20 a 11 giori prima della partenza

75% della quota di partecipazione da 10 a 4 giomi prima della partenza

100% della quota i partecipazione dai 3 giorni antecedenti alla data di partenza.

mancato raggiungimento del numero;

utority di m

fronti del titolare: del tvanamentu

potra essere eserci

6,commal°lett.h)

mandataria

14.CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

spec\ﬁca sezione del sito wwi.viaggiazzurra.com , contenente la Privacy Policy.
COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELLART\CO[O 17 DELLALEGGE N'38/2006
Lalegge italiana punisce con la reclusione i reati concernentila prostituzione e la pornografia
minorile, anche se commessi allestero.

Organizzazione Tecnica: Isola Azzurra Viaggi



